
Community Short Facts
Headhunter of the Year 
Henkel und SAP haben eine 
KI-Lösung für die Retouren- 
und Reklamationsabwicklung 
entwickelt. Auf Basis von SAP 
AI Services automatisiert sie 
die Indexierung und Klassifi-
zierung von Reklamationsdo-
kumenten, reduziert manuel-
len Aufwand und beschleu-
nigt die Bearbeitung. So wird 
ein bisher zeitintensiver Pro-
zess kundenfreundlicher und 
effizienter. Die KI extrahiert 
automatisch relevante Daten 
wie Begründungs- und Stand-
ortcodes, ordnet sie zu und 

steigert die Genauigkeit im 
gesamten Ablauf. Für Henkel 
bedeutet das weniger Auf-
wand, schnellere Klärungen 
und höhere Kundenzufrieden-
heit – ein wichtiger Schritt in 
der digitalen Transformation 
des Konsumgüterkonzerns.

Quelle: SAP

SAP Application Management 
bei der Investitionsbank 
Schleswig-Holstein 
Die Investitionsbank Schles-
wig-Holstein (IB.SH) hat ihre 
langjährige Partnerschaft mit 
der Innobis AG verlängert und 
erneut einen IT-Rahmenver-
trag über vier Jahre bis 2029 
abgeschlossen. Bereits seit 
15 Jahren unterstützt Innobis 
die Förderbank bei SAP-Pro-
jekten und Digitalisierungsini-
tiativen. Im Fokus des neuen 
Vertrags stehen die Betreuung 
und Weiterentwicklung von 
SAP-basierten Anwendungen 
sowie der förderbankspezifi-
schen Lösung Abakus. Auch 
geforderte Kompetenzen, 
etwa im Bereich Web-Ser-
vices, deckt Innobis ab. „Auf 
Innobis können wir uns als 
Partner verlassen“, betont 
Andreas Block, Leiter der 
SAP-Anwendungsbetreuung 
bei der IB.SH. Jörg Petersen, 
Vorstand der Innobis AG, sieht 
den Zuschlag als Anerkennung 
der bisherigen Zusammenar-
beit und freut sich auf die 
kommenden Projekte.

Quelle: Innobis

XRechnung und Zugferd  
Seit 2025 müssen Unterneh-
men elektronische Rechnun-
gen im B2B-Geschäft emp-

fangen, ab 2027 auch ver-
pflichtend versenden. Ein 
PDF per Mail reicht nicht 
mehr – gefordert sind struk-
turierte Formate wie XRech-
nung oder Zugferd. Viele 
SAP-Nutzer stoßen mit Stan-
dardfunktionen an Grenzen. 
Die SAP-integrierte Lösung 
von Networker Solutions und 
KPSC ermöglicht ab sofort 
eine nahtlose, gesetzeskon-
forme Verarbeitung direkt im 
ERP-System. Sie unterstützt 
alle relevanten Formate, 
passt sich individuellen Pro-
zessen an und integriert sich 
in Cuno/4 für eine durchgän-
gige digitale Wertschöp-
fungskette. Die Einführung 
gelingt in wenigen Tagen, 
zusätzlich lassen sich weitere 
Dokumente wie Angebote 
oder Lieferscheine digital 
abbilden. Unternehmen 
sichern sich so Effizienz, 
Rechtskonformität und Zu-
kunftsfähigkeit.
Quelle: Networker Solutions

Einheitliches
Data-Governance
Archive360, Spezialist für 
modernes Archivieren, und 
Neev Data, Anbieter von 
SAP- und Legacy-Archivie-
rung, bündeln ihre Kräfte. 
Ziel ist ein einheitliches, 
KI-fähiges Repository für 
historische ERP-Daten, Doku-
mente und Kommunikations-
inhalte. Durch die Verbin-
dung von Archive360s 
cloudbasierter Governance-
Plattform mit Neevs SAP-
zertifizierten Connectors 
können Unternehmen SAP- 
und Nicht-SAP-Daten extra-

hieren, normalisieren und 
zentral steuern. Die Lösung 
reduziert Silos, senkt Kosten 
und schafft eine einheitliche 
Compliance-Ebene. Unter-
nehmen profitieren von 
schneller Einführung, ein-
heitlicher Nutzeroberfläche 
sowie KI-bereiten Daten für 
Analytics und Business In-
sights.

Quelle: Archive360

SAP Cloud ERP Private on AWS
Die globale Technologiebera-
tung Seidor hat ein strategi-
sches Kooperationsabkom-
men (SCA) mit Amazon Web 
Services (AWS) geschlossen. 
Ziel ist es, Unternehmen in 
ganz Lateinamerika mit 
Cloud-Lösungen bei der digi-
talen Transformation zu un-
terstützen. Ein Schwerpunkt 
liegt auf dem Programm SAP 
Cloud ERP Private on AWS, 
das rund 2600 Kunden adres-
siert. Geboten werden Lizenz-
optimierung, flexible Imple-
mentierungsoptionen und 
KI-gestützte Automatisie-
rung. „Unsere Kunden profi-
tieren von einer integrierten 
Kombination aus SAP-Lösun-
gen und AWS-Innovation – 
von der Strategie bis zum 
Cloud-Betrieb“, so Luiz Sagret-
ti, Director Strategic Alliances 
Seidor. Das Abkommen um-
fasst zudem Systemmoderni-
sierung, Angebote im AWS 
Marketplace sowie Lösungen 
in den Bereichen KI, Daten 
und Sicherheit. Ein Erfolgsbei-
spiel ist die Einführung von 
SAP Cloud ERP Private bei DIA 
Brasil mit 200 Filialen.

Quelle: Seidor

Keine monatlichen SAP-Meldungen sollen außer Acht gelassen werden. 
Die Short Facts widmen sich den kleineren Neuigkeiten sowie den
scheinbar mehr oder weniger wichtigen Statements der Community.
Hier ist der Platz für SAP-spezifische Pressemitteilungen, die sonst gerne 
übersehen werden. Firmen und Personen sind nicht indexiert. 

Empfehlungen an: redaktion@e3mag.com

Wir begleiten Henkel 
bei der digitalen Trans-
formation mit Innova-
tionen, die passgenau 
operative Herausforde-
rungen lösen.

Sindhu Gangadharan, 
Leiterin Customer Innovation 
Services, SAP
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Keine monatlichen SAP-Meldungen sollen außer Acht gelassen werden. 
Die Short Facts widmen sich den kleineren Neuigkeiten sowie den
scheinbar mehr oder weniger wichtigen Statements der Community.
Hier ist der Platz für SAP-spezifische Pressemitteilungen, die sonst gerne 
übersehen werden. Firmen und Personen sind nicht indexiert. 

Empfehlungen an: redaktion@e3mag.com
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