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Bei einer deutschen Férderbank stand der Releasewechsel ihrer spezifischen Software zur
Abbildung des gesamten Fordergeschafts an. Bisher hatte die Forderbank die Tests stets
manuell durchgefiihrt. Um einen reibungslosen Ubergang auf die neue Version zu
gewahrleisten, Zeit zu sparen und die Qualitat zu verbessern, fiel die Entscheidung zu Gunsten
der Testautomatisierung.

Der hauseigenen IT-Abteilunggelang es, in Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen und Innobis als
IT-Dienstleister, von 1.055 Testfallen rund 600 mit dem Testautomatisierungs-Tool Tricentis Tosca zu
automatisieren.

Die Herausforderung: Hohe Anzahl an Tests in einem engen
Zeitfenster

Aufgrund der komplexen Systemlandschaft (SAP-Add-on, diverse SAP-Module und Umsysteme), sowie
den steigenden fachlichen und regulatorischen Anforderungen an Softwarequalitat, Dokumentation
und Revisionssicherheit, fuhrte die Forderbank die Testautomatisierung ein. Aufwand und
Komplexitat manueller Releasewechseltests hatten sonst weiter zugenommen. Ziel war es, durch ein
einfacheres Handling die Releasezyklen in Zukunft entscheidend zu verkirzen.

Das bisherige Vorgehen beim Regressionstest, der die Lauffahigkeit des Systems nach dem
Releasewechsel gewahrleistet, sah wie folgt aus: Die Testfalle wurden via Copy und Paste zu dem
jeweiligen anstehenden Release bereitgestellt und dezentral gespeichert. Dieser Kopiervorgang fuhrte
zu Redundanzen und unterschiedlichen Beschreibungen fur ein und denselben Testfall.

Die Testphase fur das neue Release des SAP-Add-ons sollte Uber den Jahreswechsel stattfinden. Der
Testzeitraum war kurz bemessen in Bezug auf die zu testenden Komponenten, aber unbedingt
einzuhalten, um Folgeprojekte nicht zu verzégern.

Die Herausforderungen im Uberblick:

1. Das hohe und zeitintensive Regressionstest-Portfolio beim SAP-Add-on Releasewechsel.
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2. Die Durchfuhrung von Tests in verschiedenen SAP-Modulen, wie SAP-BP, SAP-CML, SAP-FI, die
mit dem SAP-Add-on interagieren.

3. Das Vorhandensein weiterer Umsysteme (z.B. Web-Anwendungen und SAP-Eigenentwicklungen),
die ebenfalls einem Regressionstest unterzogen werden mussten.

4. Die Koordination vieler unterschiedlicher Fachbereiche und Tester.

Bei der Forderbank war bereits das Testmanagement- und Testautomatisierungstool Tosca von
Tricentis vorhanden. Bisher wurde das Tool nur fir manuelle Tests genutzt. innobis half mit seinem
Spezialwissen das volle Potential des Tools zu entfalten und Testfalle zu automatisieren. Im
Vordergrund standen, die Fachmitarbeiter zu entlasten und die Softwarequalitat sicher zu stellen.
Auch die revisionssichere Dokumentation und das Verkirzen der Releasezyklen waren entscheidend.
Die erste groRe Hurde, die zu nehmen war, war die Fachmitarbeiter fir die Automatisierung zu
gewinnen und ihnen das Entlastungspotenzial aufzuzeigen.

Ein Vorgehen in mehreren Prozessschritten war unabdingbar, um bei der Implementierung des
Prozesses eine hohe Automatisierungsquote und zeitgleich eine geringe Belastung des Fachbereichs
zu erreichen. Marco Nowak, SAP Senior Consultant im Team Consulting & Application Services von
Innobis, sagt: ,Mit dem Wissen und der langjahrigen Erfahrung im Testmanagement und in der
Testautomatisierung sowie dem spezifischen Férderbanken-Know-how konnte innobis den Kunden
optimal unterstitzen. Zum Einsatz kam ein dreikdpfiges Spezialistenteam.”

Die sechs Prozessschritte der Testautomatisierung:

1. Inhouse-Workshops, um die Fachbereiche fruhzeitig in die Testautomatisierung einzubinden
2. Abfrage der bendtigten Regressionstestfalle pro Fachbereich
3. Analyse der Automatisierungspotenziale fur die ausgewahlten Regressionstestfalle

4. Aufzeichnung des Testfalls in personlichem Austausch mit einem Vertreter des jeweiligen
Fachbereichs

5. Automatisierung der Testfalle mit dem Testautomatisierungs-Tool Tosca

6. Qualitatssicherung der automatisierten Testfalle mit Abnahme durch den Fachbereich

Die Schritte drei bis sechs liefen dabei iterativ ab, um den Fachbereichen Zwischenergebnisse zu
prasentieren und Anforderungen laufend zu aktualisieren. Das Kosten- und Nutzenverhaltnis
bestimmte wesentlich die Auswahl der zu automatisierenden Testfalle, stets mit dem Ziel, dem
Fachbereich viel Aufwand bei deren Durchfihrung zu ersparen. Technisch lieRRen sich fast alle
gewunschten Testfalle umsetzen. Darlber hinaus gab es auch Testfdlle, die der Fachbereich weiterhin
manuell ausfuhren wollte oder die technisch nicht umsetzbar waren, wie beispielsweise Drucktests
oder Layout-Vergleiche.

Das Innobis Beraterteam koordinierte den Fachtest mit mehr als 30 Testern und 1.055 Testfallen,
baute eine revisionssichere Dokumentation der Testdurchfihrung auf und unterzog auftretende
Probleme dem Defect Management. Die Defects wurden beim Testen tber die Atlassian Software Jira,
eine Webanwendung zur Fehlerverwaltung, Problembehandlung und zum operativen
Projektmanagement, erfasst und tber einen geregelten Defect-Prozess bearbeitet.
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Das gesamte Regressionstest-Portfolio wurde einer kompletten Analyse unterzogen, aufgeraumt und
neu strukturiert. Heute befinden sich die Regressionstests an einer zentralen Stelle und sind unterteilt
in Abteilungsordner, die in manuelle und automatisierte Tests gegliedert sind.

Aufbau des Testmanagements

Fur das gesamte Testvorhaben bereitete Innobis Testpakete, sogenannte Ausfuhrungslisten in Tosca,
vor. Die erfolgreiche Koordination und Fortschrittsuberwachung der anstehenden Testdurchfiihrung
gelang uber ein zielgerichtetes Reporting. Die Testverwaltung selbst erfolgte innerhalb von Tosca. Es
entstand eine neue Regressionstestfallbibliothek bereinigt um Altlasten wie redundante oder
veraltete Testfalle.

Besonderheiten wahrend der Projektphasen

Das Projekt war begleitet von standigen Anderungen im IT-Umfeld. Nennenswert sind an dieser Stelle
beispielsweise Upgrades an der zu testenden Software, die noch nichts mit dem eigentlichen
Releasewechsel zu tun hatten, Upgrades von Umsystemen oder ein Upgrade der
Testautomatisierungs-Software Tosca. Diese Veranderungen beinhalteten zusatzliche Risiken wahrend
des Projekts, aber die automatisierten Testfalle blieben trotzdem lauffahig. Ein groRer Vorteil war,
dass einige der automatisierten Testfalle fur die Tests der oben genannten Upgrades verwendet
werden konnten.

Schwierigste Phase im Releasewechseltest

Als es zum Releasewechsel des SAP-Add-ons zur Abbildung des gesamten Fordergeschafts kam, tat
sich ein schwieriges Testzeitfenster von insgesamt neun Wochen auf, das sich aufgrund von
Weihnachten, Neujahr und Jahresultimo auf sechs Wochen reduzierte. Involviert waren 20
Fachabteilungen mit 1.055 Testfallen; davon waren rund 600 Testfalle automatisiert.

Anschalttests wurden durchgefiihrt, um die Testumgebung zu prifen. Nach deren erfolgreichen
Abschluss konnte das Testvorhaben aus manuellen und automatisierten Testfallen starten. Abbildung
1 zeigt den Verlauf der erfolgreich ausgefiihrten manuellen und automatisierten Testfalle Gber den
Testzeitraum hinweg. Die automatisierten Testfdlle konnten zu Beginn des Testzeitraums in grol3er
Stuckzahl ausgefuhrt werden und lagen durchgangig Gber dem Planfortschritt. Dieses Vorgehen
ermaoglichte es, bereits sehr fruhzeitig viele Defects aufzudecken.
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SAP-Add-on Releasewechsel: Ausfiihrung manueller und automatisierter Testfille
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Abbildung 1: SAP-Add-on Releasewechsel: Ausfiihrung manueller und automatisierter Testfille © Innobis AG

Die Lessons Learned

Der Releasewechsel des SAP-Add-ons lief erfolgreich ab. Die wichtigsten Erkenntnisse aus diesem
Projekt im Kurziberblick:

1. Um die wesentlichen Elemente der Testumgebung abzudecken, erweist es sich als Vorteil, fur
deren Aufbau inkl. Anschalttests genligend Zeit einzuplanen, um den Zustand des Testsystems
beurteilen zu kdnnen.

2. Um schon zu Beginn so viele Fehler wie moglich aufzudecken, ist es hilfreich, frihzeitig im
Regressionstest viele automatisierte Testfalle auszufuhren. Dadurch ergibt sich ein deutlicher
zeitlicher Gewinn, da bei Fehlern mehr Zeit bleibt, diese zu untersuchen und zu beheben.

3. Lohnend ist das Aufstellen von Expertenteams aus verschiedenen Fachbereichen, die
systemkritische Infrastrukturen und Systemanderungen testen.

4. Der Einsatz des Automatisierungstools Tosca bewahrt sich, da es alle gewlinschten
Anforderungen an eine robuste Testautomatisierung und ein revisionssicheres Testmanagement
erfullte.

Der Einsatz von Testautomatisierung lohnt sich!
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Bei der betroffenen Férderbank lieBen sich der Testaufwand und Testzeitraum erheblich reduzieren.
Die groBten Einsparungen resultierten aus der verringerten Testausfihrungszeit eines
automatisierten Testfalls im Vergleich zu einem manuellen Testfall. Pro automatisierten Testfall wurde
die Ausfuhrungsdauer im Mittel um 70 Prozent von 20 Minuten auf sechs Minuten verkurzt. Trotz des
engeren Zeitfensters durch Weihnachten und Jahreswechsel von etwa 33 Prozent, schloss das
gesamte Testvorhaben planmaRig ab.

Dank der Testautomatisierung wurde das manuelle Testfallportfolio in effektiv vier Wochen anstatt
sechs Wochen durchgefiihrt, da nun deutlich weniger manuelle Testfalle ausgefihrt werden mussten.

SAP-Add-on Releasewechsel: Effizienzsteigerung durch Testautomatisierung
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Abbildung 2: SAP-Add-on Releasewechsel: Effizienzsteigerung durch Testautomatisierung © Innobis AG

60 Prozent des automatisierten Portfolios wurde in den ersten zwei Wochen ausgefuhrt. Die
Forderbank erlangte Zugriff auf Gber 3.000 Seiten an automatisierter, revisionssicherer
Testdokumentation, die durch Tosca generiert und auf dem Netzlaufwerk abgelegt wurde. Aufgrund
der Tatsache, dass alle automatisierten Testfalle im Vorfeld durch den Fachbereich abgenommen
wurden, musste nach deren Testausfuhrung lediglich die Abnahme der Testergebnisse noch manuell
dokumentiert werden. Beim bisherigen manuellen Vorgehen kam es vor, dass ein kurzer Testfall eine
Durchfihrungszeit von zwei Minuten aufwies, aber noch finf Minuten Dokumentationszeit
hinzukamen. Mit Blick auf eine verbesserte Softwarequalitat lieBen sich dank der Testautomatisierung
kritische Fehler schneller aufdecken und beheben und Anpassungen unmittelbar ausfihren. Die
Softwarequalitat erhohte sich signifikant. Nach der Einfuhrung der Testautomatisierung wird diese fur
zukunftige Regressionstests und Projekte genutzt und erweitert und ist damit wiederverwendbar - ein
entscheidender Vorteil im Gegensatz zum manuellen Vorgehen.

Autor: Steven Wrage

SAP Consultant im Team Consulting & Application Services bei der innobis AG
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Autor: Jan Kalkofen

SAP Consultant im Team Consulting & Application Services
bei der innobis AG
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