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Keine monatlichen SAP-Meldungen sollen auBer Acht gelassen werden. Die
Short Facts widmen sich den kleineren Neuigkeiten sowie den scheinbar

mehr oder weniger wichtigen Statements der Community. Hier ist der Platz
flr SAP-spezifische Pressemitteilungen, die sonst gerne Gibersehen werden.

LfA vertraut auf Innobis

Innobis verantwortet jetzt uneingeschrankt das Application Management fur die
SAP-Kernbanksysteme der LfA Férderbank Bayern (LfA). Innobis gewann im Frihjahr
2020 die entsprechende Ausschreibung und verantwortet nun fiir vier Jahre den
Systemservice der SAP-Kernbanksysteme, welcher neben dem Incident-
Management und Problemmanagement auch die Mitwirkung am Change- sowie
Releasemanagement der LfA beinhaltet.



Diese hatte die Leistung nach Ablauf des bestehenden Wartungsvertrags neu
ausgeschrieben. Die LfA ist seit 1951 die staatliche Spezialbank zur Férderung des
Mittelstands in Bayern. Die Forderkredite werden grundsatzlich bei den Hausbanken
der Unternehmen beantragt und tiber diese ausgereicht. Fir die nahe Zukunft
stehen Themen wie die Optimierung der ITIL-Prozesse im Solution Manager sowie
eine mogliche Zertifizierung der ausgelagerten Prozesse nach PSW351 auf der

gemeinsamen Agenda.

Ulrike Gustmann,
Teamleiterin Kernbanksysteme LfA Forderbank Bayern
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JAls hilfreich empfinden wir im Team die proaktive Kommunikation mit allen

beteiligten Stellen und die kundenorientierte Ausrichtung des Innobis-Teams.’
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