Projektmanagement
114> Serum entfessel Kreatwvitat

Softwareentwicklung

Scrum entfesselt
Kreativitat

Im folgenden Beitrag erfahren Sie mehr Uber
die Scrum-Methode - vom Konzept (ber das Vorgehen bis hin zu den Akteuren
in einem Scrum Team. Erglinzt wird dies um praktische Erfahrungen.

Scrum ist ein Projektmanagement-Ansatz, der beispielsweise innerhalb der agilen
Softwareentwicklung zur Anwendung kommt. Das hehre Ziel von Entwicklern, die
diese Arbeitsweise nutzen, ist es, schnall und kostengiinstig eine hochwertige Soft-
ware 1u generieren. Dabei setzt Scrum auf méglichst wenige statische Regeln, fest-
gesetzie Pline und Ziele. Die Scrum-Mathode ist zwar nicht neu, sie hat sich aber
erst in dan letzten Jahren durchgesetzt. Inzwischen last sie immer mehr die Wasser-
fallmathode ab. Allerdings kinnen beide Methoden auch kombiniert werden. Ein-
zeltasks eines Projektabschnitts kéinnen in einem hybriden Modell in Arbaitsphasen
=sogenannten Sprint Zyklen - bearbeitet werden,

Der Anspruch von Scrum-Anwendern und ihr Konzept

2001 wurden im sogenannten .Code-of-Ethics™ die Scrum-Werte unter den Stichwede-
tern Fozus, Courage, Openaess, Respect und Commitment festgehalten. Sie erliutern
den Anspruch von Anwendem, stets schneller als mit anderen Techniken hervorra-
gende Ergebnisse zu liefern. AuBerdem wollen die Anwender im Team auch grolle
Herausforderungen angehen, offen kemmunizieren und das Gegeniiber achten. Und
am Ende ist das erklirte Ziel: die gemeinsam gesetste Aufgabae zu erfiillen.

Um diesem Anspruch gerecht zu werden, setzt Sorum erstens auf das Herunterbre-
chen groBer Projekte auf kleine Einheiten. Die rweite Devise ist die kontinuierliche
und suf Erfahrung gestitzte Verbesserung des Produkts wihrend der Entwicklung.
Konkret bedeutet dies:

¥ weniger Fokus suf das Endprodukt, sondern auf Zwischenergebnisse,

3 weniger Blrokratie und Dokumentation,

¥ mehr Zeit und Raum fir Innovationen,
Durch die Gbersichtliche Projekterganisation, die stets transparenten, aber nicht (berla-
denen Berichte und flexblen Anpassungsméaglichkeiten wihrend der Entwicklung, ent-
faltet sich in Scum-Projekten sine besonders hohe Motivation bei allen Beteiligten.

Projektmanagement
Scrum entfesselt Kreathitit {115

Das Vorgehen: Vision, Product Backlog und Sprints

Statt umfassender Lasten- und Pllichtenhefte enstellen Auftraggeber und -nehmer 2u
Beginn eineg Scrum-Projekts eine Vision, das heillt eine grobe Zielvorstellung. Diese
ist kein komplexes Schriftstick, sondemn steckt lediglich den Rahmen des Projekts
ab. Darauf folgt ein Austausch Gber erste Details.

Sobald sinzelne Elemente und Merkmale des Produkts gekliint sind, werden kon-
krete Anforderungen und Funktionalititen abgeleitet, sortiert und priorisient. So
ontsteht eine Liste - das sogenannte Product Backlog. Je weiter fortgeschritten das
Projekt ist, desto spezifischer wird diese Liste. In den einzelnen Arbeitsphasen, den
bereits cben erwihnten Sprints, widmet sich das Entwicklungsteam fest abgesteck-
ten Aufgaben. Sowohl das Zeitfenster als auch der Umfang der Aufgaben isteng
begrenzt Es gehiirt zum Prozess, dass in der Praxis gelegentlich Sprints abgebro-
chen werden. Nicht immer ist vorher abzusehen wie sich die Entwicklung gestaltet.

Und es kommt auch vor, dass sich die Vorstellungen des Auftraggebers indem.
Wichtig ist in solchen Fillen ein souverdner Umgang mit der Situation. Nachdem
die Aufgabe neu aufgesetst ist, kann der nlichste Sprint starten. Alle Aktivititen
werden im sogenannten Sprint Bagklog festgehalten. Im Sprint Backlog kénnen sich
Entwickler und Tester sinen Uberblick iber die Teilaufgaben verschaffen, um das
Sprint Ziel zu erreichen. Auch neue Mitglieder eines Scrum-Teams erhalten so rasch
Infermationen zum aktuellen Stand des Projekts.

Product Owner, Scrum Master, Entwicklungsteam
Scrum-Teams sind vorrangig in drei Rollen organisiert:

Der Product Owner vertritt die Interessen des Kunden, des Auftraggebers und letzt-
endlich der Nutzer (nsgesamt also der Stakeholder). Er legt die Anforderungen fest und
priorisiert dia To-dos im Projektverlauf. Der Produltverantwortliche muss stets den Stand
das Projekts kennen sowie Auslieferungszeitpunkte und Kosten im Blick behalten.
Dar Scrum Master Gbernimmt dabei eine lbargeordnate Funktion, Er implomentien
bei den Projektbeteiligten die spezifischen Regeln und achtet auf deren Einhaltung.
Oberste Maxime muss es sein, dass die Zusammenarbeit von allen Kollegen harme-
nach und produlktiv ist. Bei Stérungen von auBen sind die Projektbeteiligten zu schit-
zen. Das kann der Fall sein, wenn 2ushtzliche Auftrige innerhalb wichtiger Phasen er-
ledigt werden sollen. Dafir ist vom Scrum Master stets die Struktur der Arbeitstreffen
zu iberblicken. Wenn alles gut und routiniert liuft, kann dieser die Aufgaben eines
Change Managers Ubernehmen. 5o begleitet er den Prozess bis zum Schluss, das
heibt, bis die Software dem Auftraggeber final ibergeben ist.
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Die Entwicklungsteams zeichnen sich dadurch aus, dass sie hoch qualifiziert und
bastenfalls interdisziplinir aufgestellt sind. Die Grolle eines Entwicklungsteams va-
riiert zwischen finf und zehn Personen. Wenn Scrum eingesetzt wird, fillt es beson-
ders den Teams, die bereits eine Shnliche Unternehmenskultur gewdhnt sind, leicht,
die Arbeitsweise zu antizipieren. Eine solche Kultur basiert zum Beispiel auf flachen
Hierarchien, verbunden mit einer offenen und ehrdichen Kommunikation, Die Betei-
ligten arbeiten selbststindig, kreativ und ergebnisorientiert

Anmerkungen zur Praxis

Zum Einzatz sinzelner Scrum-Bausteine in kleineren Projekten: Sobald eine gewis-
se Komplexitit an Themen und Anzahl an Persanen vorhanden ist, ist es nltzlich,
Scrum einzusetzen. Besonders praxistauglich in Uberschaubaren Projekten ist, dass
schon der Einsatz einzelner Bausteine gewinnbringend ist. So kann Scrum beispiels-
wisise innerhalb sines Entwicklertoams dazu genutzt werden, alle Aufgaben Gber
@in Taskboard zu visualisieren und den Projektbeteiligten zuzuordnen. Das gewahr-
leistet stets ainen guten Ubaerblick darlibar, wer was bearbaitet. Im Daily jeden Mor-
gen kénnen sich die Kollegen zusétzlich kurz in etwa einer halben Stunde Gber den
Status austauschen und bei Bedarf auch Schwierigkeiten und Herausforderungen
diskutieren. Das zeigt: Es braucht nicht immer die komplette Palette an Scrum-Tech-
niken, sondern nur die, die einen echten Mehrwert lisfern.

Auch die Kembination verschiedener Techniken ist mit Serum méglich. Ein Vorteil
von Scrum sind die vielen unterschiedlichen Techniken und Werkzeuge, die sich
miteinander kombinieren lassen. In der Praxis lisst sich etwa erfolgreich die Technik
des Planungspokers zum Schitzen von Anforderungen in Story Points - einer Mal3-
einheit zur Einschitzung des Gesamtaufwands — einsetzen. Schwierig wird es nur,
wenn der Kunde ein anderes Verfahren nutzt, also etwa die Schitzung in Projekita-
gen. Dann mdssen die Schitzungen zu einem Zeitpunkt X konsolidient werden, um
einen Uberblick zum budgettechnischen Stand zu erhalten. Zum Aspekt, Projekten
nur @inen Sullerlichen Scrum-Anstrich zu gebaen, ist anzumaerken: Scrum ist generell
sing gute Methoda, um in verglaichsweise kurzer Zeit die gesteckten Projektziele zu
erreichen. Allardings ist es wichtig, dass das Vorgehen nicht halbherzig betrieban
wird, also nur, um nach Aullen den Schein eines Scrum-Projekts zu wahren.

Es kommt darauf an, wie das Projelt grundsatzlich aufgezogen wird und dass Scrum
konsaquent umgesetzt wird. Wenn aber zum Beispiel klassische Fachkonzepte schon
vollstindig vorliegen oder die Entwickler die Umsetzung nach der Wassedfallmethode
angehen, dann sollte diese Arbeitsweise maligeblich sein. Nichtsdestotrotz sind klei-
nefe Anpassungen an das jewedlige Haus und das Team und die oben beschriebenen
Kombinationen bei einzelnen Techniken maglich und sinnvoll.
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Scrum oder nicht Scrum?

Nachdem die Scrum-Basics ausfihrlich dargestellt und durch drei Anmerkungen
aus der Praxs erganzt wurden, bleibt die Frage: Welches Vorgehensmodell ist fir
die Aufgabenstellung, das Unternehmen/den Auftraggeber, das Team etc. am bes-
ten geeignet? Wann sollte die klassisches Wasserfallmethode und wann sine agile
Mathode wie Scrum zum Einsatz kommean? Denn beide Varianten haben Vor- und
Nachteile und ihre jeweiligen legitimen und sinnvallen Anwendungsbereiche.

Fir eine klassische Methode - das sei noch einmal erwihnt -
sprechen durchaus gewichtige Faktoren. Das sind in erster Linie:

¥ die prioritire Einhaltung des Budget- und Zeitrshmens,
¥ eine Klara Definition von Zielen und Lésungen sowie
¥ eindeutige personelle Strukturen mit festen Verantwortungen.

War Stabilitit, Planbarkeit und straffe Richtlinien bendtigt, ist hiermit gut beraten.
Auflerdem ist nicht zu unterschitzen, dass das technologische Risiko bei dieser be-
kannten und etablierten Methede gering susfill.
Dagegen sind drei Griinde fiir de Einsatz einer agilen Methode - vornehmilich
Scrum als inkrementelles, iteratives und adaptives Vorgehen - anzufiihren:
¥ Im Schnitt 13sst sich eine bessere Softwarequalitst bei kirzeren Einfihrungs-
zeiten im Projekt und einer gleichzeitigen Risikominimierung erreichen.
¥ Wenn Serum zum Projektziel passt, sich alle Beteiligten auf die Grundfesten der
cben beschriebenen Scrum Werte verstandigt haben und ein Team mit individu-
ellen, spezialisierten Skills besteht, laufen Scrum-Projekte ungemein eroigreich.
? Gegeniiber anderon Ansiitzen wie dom Wassarfall-Vorgehen ist Scrum insbeson-
dere in dynamischen Umfaldern mit hiufigen Anderungen der Anforderungen,
bei Nutzung innovativer Technologien und kurzen Planungszyklen im Verteil,

Bevor ein neues Projekt aufgesetzt wird, lohnt es sich, sich lber das passende Projekt-

management Gedanken zu machaen und eventuell den Rat einer professionellen Pro-

jektmanagementberatung einzuholen, bevor eine Entscheidung zur Methode falle

Denn die Mathode bestmmt den Projektverlauf und das Ergebnis maligeblich mit
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